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*Material del Instituto de Capacitación
del  Partido Nuev a Alianza en Jalisco.

Planeación Estratégica 
¿por qué?
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APOYO A LA TOMA DECISIONES EN LA ORGANIZACION

Exige el 
establecimiento de 

objetivos.

Revela y aclara 
oportunidades y 
peligros futuros.

Señala asuntos 
estratégicos.

Simula el futuro.

Genera una estructura de 
información para la toma de 

decisiones en todos los 
niveles de la organización.

Mide y estimula el 
desempeño.

Aplica el enfoque 
de sistemas.

Un nuevo enfoque en 
la actividad directiva.

P LANEACION

E S TRATEGICA

Misión
Visión

Objetivos
Estratégicos

Proyectos
de 

funcionamiento
Proyectos 

de 
inv ersion

Lineas de 
accion

INSUMOS ELEMENTOS 
CLAVE

Indicadores
de 

gestión

Plan
Institucional

De
Cambio

MODELO DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
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PRIMERA PARTE: EL DIAGNOSTICO.

El diagnóstico...

El diagnóstico debe mostrar el estado actual
de los factores económicos, sociales, políticos y
económicos.

El diagnóstico institucional de la
administración pública debe considerar, desde una
óptica sistémica, las interrelaciones entre los
componentes: normativo, de objetivos, tecnológico,
de estructura y de recursos humanos, poniéndose
de manifiesto la necesidad de optimizar el uso de los
recursos humanos, físicos y financieros, que se
traduzca en un mejoramiento de la calidad de los
servicios ofrecidos a la ciudadanía.

ANALISIS AMBIENTAL
Factores Económicos
Factores Sociales
Factores Políticos
Factores Ecológicos

ANALISIS 
ORGANIZACIONAL
Objetivos
Normatividad
Tecnología
Organización
Recursos Humanos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

(FODAS)

LINEAS DE 
ACCION

MISION

VISION

OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS 

EL DIAGNOSTICO EN EL ESQUEMA DE LA 
PLANEACION
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El análisis interno fija con exactitud las fortalezas y
debilidades del municipio, comprende la identificación de la
cantidad y calidad de recursos que disponen.

Fortalezas:

Representa los logros,
experiencias y aciertos
relevantes, así como los
recursos humanos, materiales y
tecnológicos de que se dispone;
destaca los aspectos positivos
con la finalidad de plantear
maneras de preservarlo, si es
posible.

Debilidades:

Identifica y define los
errores, experiencias fallidas,
carencias materiales de todo
orden, así como los límites y
obstáculos internos para la
acción; destaca los aspectos
negativos con la finalidad de
plantear maneras de solventarlos,
superarlos o neutralizarlos.

VISIÓNVISIÓN

EL DIAGNOSTICO FACTORES INTERNOS

Las instituciones públicas competitivas son aquellos que
tienen la capacidad de interactuar con su entorno siempre
desafiante y que moldea caprichosamente su futuro. El análisis
externo se concentra en hechos incontrolables para una
organización.

Oportunidades:

Analiza las posibil idades
provenientes del medio externo
al sector u organización,
aprovechables para mantener,
reforzar y desarrollar sus
fortalezas o para neutralizar o
superar sus debilidades.

Amenazas:

Consisten en tendencias
económicas, sociales, políticas,
tecnológicas y competitivas, así
como hechos que son
potencialmente dañinos para la
posición presente o futura de
una organización.

VISIÓNVISIÓN

EL DIAGNOSTICO FACTORES EXTERNOS
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CONCEPTOS Y GENERALIDADES

Misión: Enunciado breve y sencillo que describe la razón de ser o el fin último de
una organización dentro de su entorno y en la sociedad en general. Responde a
las preguntas: ¿Quiénes somos?, ¿qué hacemos?, ¿para quién se hace?, ¿para
qué se hace?, ¿a trav és de qué se hace?

Visión: Es un estado f uturo deseado, que contiene los beneficios a conseguir.

Visión Táctica: Es una representación práctica, de las parcialidades que nos
af ectan, del entorno político, social, económico, tecnológico, organizacional e
institucional.

Proceso: Es el conjunto de operaciones que permiten transformar los insumos en
serv icios, o productos para lo cual normalmente hay beneficiarios, usuarios,
consumidores o clientes de los mismos.

CONCEPTOS Y GENERALIDADES

Meta: Descripción de acciones concretas deriv adas de los programas de trabajo.
Deben ser cuantif icables, mensurables, estimarse en tiempo de ejecución y
asignarse para su realización a responsables específ icos.

Proyecto: Es una planeación programada para lograr una oportunidad, la
solución de un problema o el mejoramiento de un servicio, tomando en cuenta los
objetiv os, los costos, inversiones y los plazos pref ijados.

Indicador de Gestión: Instrumento que permite medir el cumplimiento de los
objetiv os institucionales y vincular los resultados con la satisf acción de las
demandas sociales en el ámbito de las atribuciones de las dependencias y
entidades del gobierno.
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CONCEPTOS Y GENERALIDADES

Indicadores: Son los parámetros que integran el sistema de medición utilizados
para ev aluar el nivel de cumplimiento de los objetivos que def ine una institución
para lograr su misión y alcanzar su v isión.

Los indicadores permiten:

Establecer compromisos y retos para lograr los resultados esperados o
demandados.

Detectar y prevenir desviaciones que puedan impedir el logro de los objetiv os

Autoev aluarse

Los indicadores también posibilitan evaluar el costo de los serv icios públicos y la
producción de bienes, su calidad, pertinencias y ef ectos sociales; y verif icar que
los recursos públicos se utilicen con honestidad, eficacia y eficiencia.

CONTROL, EVALUACION Y PLANEACIÓN

Proyectos
Son las acciones específicas para implementar

Las estrategias

Metas
Especificación

numérica de cuanto 
deseamos lograr

Indicadores
Parámetros para evaluar
el logro de los objetivos 

estratégicos.

Estrategias clav e
La forma en que se logrará el propósito especificado en los

obj etiv os que están expresados en los programas como 
estrategias o líneas de acción.

Obj etiv os Estratégicos
Compromiso de Acción, formulado con un verbo en infinitivo que refleje 

y vincule la solución pretendida y su posterior desagregación en operaciones.

Visión
Descripción detallada de un futuro altamente deseado

Misión: Enunciado corto que establece la razón de existir de la organización

Diagnóstico
Interno y Externo

¿Cómo lo mediremos?

¿Qué haremos?

¿Cómo lo 
lograremos?

¿Qué nos 
proponemos?

¿Qué 
queremos

ser?
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MAPAS DE PODER
Tanto para la Planeación Estratégica como para la Planeación Operativa: Es

necesario:

1.- Elaborar mapas sobre:

• Los recursos de poder

• La conciencia sobre a posesiónde recursos de poder

• El control de los recursos de poder

• Las tácticas posibles de uso de los recursos de poder

2.- Elaborar objetivos a largo y mediano plazo, así como un diagnóstico de políticas y
restricciones, complementado conproyectos y metas a corto plazo.

3.- Identificar los productos, procesos y servicios prioritarios, así como detectar
posibles acciones de mejora delos mismos.

4.- Segmentar los stakeholders (personas o grupos con intereses) por categorías:
geográf icas, utilitaria, socio-económica, demográficau otras.

CONCEPTOS Y GENERALIDADES

Una vez realizados los pasos anteriores:

Cada relación de producto, proceso y/o servicio con stakeholders
identificados,es considerado un sector estratégico.

El sector estratégico es la célula base de la estrategia organizacional, de
tal forma que las instituciones públicas por lo menos deben elaborar
tantas estrategias como sectores estratégicos hayan definido.

Este primer nivel de estrategias, se complementa con un segundo nivel
que contiene estrategias que engloban distintos segmentos y el conjunto
de aspiraciones de los líderes, así como con las previsión de al menos
tres escenarios factibles con lo cual se determinan las estrategias
generales de la institución.
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DIAGNÓSTICO
• MUNICIPAL

• ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

ANÁLISIS
• ENTORNO

• INTERNO

SITUACIONES 
PREVISIBLES

ESCENARIO
TENDENCIAL

ESCENARIO
PROBABLE

ESCENARIO

DESEABLE

PROGRAMAS 
Y PROYECTOS

VISIÓN
MISIÓN

VALORES

ASIGNACION 
PRESUPUESTARIA

CONTROL Y 
EVALUACION

ESTRATEGIAS

EJES DE 
DESARROLLO

LINEAS DE 
ACCIÓN

OBJETIVOS
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El MODELO DE PLANEACIÓN

1. Introducción
2. Diagnóstico

2.1 Diagnóstico Municipal
2.2 Diagnóstico Institucional

3. Elementos Estratégicos del Desarrollo
3.1 Visión del Municipio
3.2 Misión del Ayuntamiento
3.3 Valores del Gobierno y la Administración 
3.4 Ejes de Desarrollo 

4. Instrumentación de los Ejes de Desarrollo
4.1 Visión
4.2 Misión
4.3 Estrategias
4.4 Objetivos
4.5 Líneas de Acción

5. Anexos

Entonces nuestro índice quedaría así ...
EJEMPLO DE CONTENIDO DEL TRABAJO


