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El diagnéstico...

El diagnéstico debe mostrar el estado actual
de los factores econdmicos, sociales, politicos y
econdémicos.

El  diagndstico institucional de la
administracion publica debe considerar, desde una
Optica sistémica, las interrelaciones entre los
componentes: normativo, de objetivos, tecnolégico,
de estructura y de recursos humanos, poniéndose
de manifiesto la necesidad de optimizar el uso de los
recursos humanos, fisicos y financieros, que se
traduzca en un mejoramiento de la calidad de los
servicios ofrecidos ala ciudadania.
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GNO

El andlisis interno fija con exactitud las fortalezas y
debilidades del municpio, comprende la identificaciéon de la
cantidad y calidad de recursos quedisponen.
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Fortalezas:

Representa los logros,
expeliencias y aciertos
relevantes, asi como los
recursos humanos, materales y
tecnolégicos de que se dispone;
destaca los aspectos positivos
con la finalidad de plantear
maneras de presenarlo, si es
posible.

Debilidades:

dentifica y define Ilos
errores, expeliencias fallidas,
carendas mateliales de todo
orden, asi como los limites y
obstaculos internos pam la
accion; destaca los aspectos
negativos con la finalidad de
plantear maneras de solventatos,
superarlos o neutralizarlos.

IAGNOSTICO FACT

Las instituciones publicas competitivas son aquellos que
tienen la capacdad de interactuar con su entomo siempre
desafiante y que moldea caprichosamente su futuro. El andlisis
externo se concentra en hechos incontrolables para una

organizacion.
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Oportunidades:

Analiza las posibilidades
provenientes del medio externo
al sector u organizacién,
aprovechables para mantener,
reforzar y desarrollar sus
fortalezas o para neutralizar o
superarsus debilidades.

Amenazas:

Consisten en tendencias
econdmicas, sodales, politicas,
tecnolégicas y competitivas, asi
como hechos que son
potencialmente dafinos para la
posicion presente o futura de
una organizacion.
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Mision: Enunciado breve y sencillo que describe la razén de ser o el fin dltimo de
una organizacion dentro de su entorno y en la sociedad en general. Responde a
las preguntas: ¢ Quiénes somos?, ¢ qué hacemos?, ¢ para quién se hace?, ¢para
gué se hace?, ¢atrav és de qué se hace?

Visioén: Es un estado futuro deseado, que contiene los beneficios a conseguir.

Vision Téactica: Es una representacion practica, de las parcialidades que nos
afectan, del entorno politico, social, econdmico, tecnol6gico, organizacional e
institucional.

Proceso: Es el conjunto de operaciones que permiten transformar los insumaos en
sewicios, 0o productos para lo cual nomalmente hay beneficiarios, usuarics,
consumidores o clientes de los mismos.

Meta: Descripcién de acciones concretas derivadas de los programas de trabajo.
Deben ser cuartificables, mensurables, estimarse en tiempo de ejecucion y
asignarse para su realizacion a responsables especificos.

Proyecto: Es una planeacion programada para lograr una oportunidad, la
solucién de un problema o el mejoramiento de un sewicio, tomando en cuenta los
objetiv os, los costos, inversionesy los plazos prefijados.

Indicador de Gestion: Instrumento que permite medir el cumplimiento de los
objetivos institucionales y vincular los resutados con la satisfaccion de las
demandas sociales en el ambito de las atribuciones de las dependencias y
entidades del gobierno.
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Indicadores: Son los parametros que integran el sistema de medicion utilizados
para evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos que define una institucion
para lograr su misiony alcanzar su vision.

Los indicadores permiten:

Establecer compromisos y retos para lograr los resultados esperados o
demandados.

Detectary prevenir desviaciones que puedan impedir el logro de los objetiv os
Autoev aluarse

Los indicadores también posibilitan evaluar el costo de los servicios publicos y la
produccion de bienes, su calidad, pertinencias y efectos sociales; y verificar que
los recursos publicos se utilicen con honestidad, eficaciay eficiencia.

Especificacion
numérica de cuanto
deseamos lograr

Pardmetros para evaluar
el logro de los objetivos
estratégicos.

Proyectos
Son las acciones especificas para implementar 2Qud haremos?
Las estrategias

Estrategias clave :
a forma en que se lograra el proposito especificado en los l&m
obj etiv os que estan expresados en los programas como

estrategias o lineas de accion.

; Qué nos

proponemos?

Obj etiv os Estratégicos
Compromiso de Accion, formulado conun verbo en infinitivo que refleje
yvincule la solucién pretendida y su posterior desagregacion enoperaciones)

Visién
Descripcion detallada de un futuro altamente deseado




a Planeacidon Estratégica
necesario:

1.- Elaborar mapas sobre:

* Losrecursosde poder

» Laconciencia sobre a posesion de recursos de poder
» Elcontrol de los recursos de poder

e Las tacticas posibles de uso de los recursos de poder

2.- Elaborar objetivos a largo y mediano plazo, asi como un diagndstico de politicasy
restricciones, complementado con proyectos y metas a corto plazo.

3.- Ildentificar los productcs, procesos y servicios prioritarios, asi como detectar
posibles acciones de mejora delos mismos.

4.- Segmentar los stakeholders (personas 0 grupos con intereses) por categoras:
geograficas, utilitaria, socio-econdémica, demograficau otras.

Una vezrealizados los pasos anteriores:

Cada rmrlaciébn de producto, proceso y/o servicio con stakeholders
identificados, es considerado un sector estratégico.

El sector estratégico es la célula base de la estrategia organizacional, de
tal forma que las instituciones puablicas por 1o menos deben elaborar
tantas estrategias como sectores estratégicos hayan definido.

Este primer nivel de estrategias, se complementa con un segundo nivel
gue contiene estrategias que engloban distintos segmentos y el conjunto
de aspiraciones de los lideres, asi como con las prevision de al menos
tres escenaros factibles con lo cual se deteminan las estrategias
generales de lainstitucion.
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